
Робот vs Оператор

КОНТАКТНОСТЬ РОБОТА 

ПРЕВОСХОДИТ ОПЕРАТОРОВ

оператор

43%

робот

74%

ДОЛЯ ВЗЯТЫХ ОБЕЩАНИЙ 

НА УРОВНЕ ОПЕРАТОРОВ

оператор

28%

робот

28%

ДОЛЯ ВЫПОЛНЕННЫХ 

ОБЕЩАНИЙ ВЫШЕ ОПЕРАТОРОВ

оператор

46%

робот

54%
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